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uvoD

Dobrovolnictvo je socidlny a multidimenzionalny fenomén. Je ddleZitou suéastou Zivota
spolocnosti a jej rozvoja. Rok 2019 je v KoSiciach o to vyznamnejsi, Ze KoSice su Eurdpskym
hlavnhym mestom dobrovolnictva. Prave z pozicie mesta, v ktorom teraz rezonuje titul v tejto
téme, je moZnost tvorby stratégii a naklonenie si pozitivnej spatnej vazby, ¢i tvorby verejnych
politik o to vhodnejsia a realnejsia.

AngaZovanie sa v dobrovolnictve je mozné povaZzovat za urcitu sucast Zivotného sStylu. Pre
Slovensko je typickejsi skor komunitny typ dobrovolnictva reprezentovany neformalnou
dobrovolnickou pomocou ako manazérsky typ zastupeny formalnymi dobrovolnickymi
aktivitami. Tradicia individualnej dobrovolnickej pomoci na Slovensku je historicky starSia ako
dobrovolnicke aktivity, ktoré sa odohrdvaju v organizaciach. Na Slovensku dobrovolnicke
aktivity charakterizuje v oboch typoch dobrovolnictva (formdlne a neformalne) kumulacia
¢innosti. Vacsina dobrovolnikov a dobrovolniCok sa venuje viacerym dobrovolnickym
aktivitam.

Vo vSeobecnosti sa ukazuje relativne stabilnd miera zapojenia fudi v dobrovolnictve.
Menia sa len preferencie [udi vo vztahu vyberu oblasti zapojenia, druhov ¢innosti, ako aj typov
organizacii, pre ktoré maju zaujem dobrovolnicky pracovat. Rovnako sa meni aj intenzita
dobrovolnickej prace z hladiska ¢asu. Ukazuje sa, Ze skor je preferované epizddne a
kratkodobé dobrovolnictvo.

Najvacsi priestor pre zapojenie sa dobrovolnikov a dobrovolni¢ok poskytuju mimovladne
organizdcie, po nich nasleduju obce, mestd a organizacie Statnej spravy. Najviac dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok pdsobi v oblasti socidlnych sluzieb pre roézne cielové skupiny, v oblasti
Zivotného prostredia a v oblasti umenia a kultury.

Mestska Cast Kosice — Sidlisko KVP je mestskou ¢astou, v ktorej je mozné realizovat velké
mnoZstvo aktivit, ktoré maju dobrovolnicky charakter. Je preto hodné a Ziaduce mat
dokument, ktory si stanovi zakladny ciel' a bude mozZné kvantifikovat dosiahnuté vysledky, Ci
vynaloZené usilie.

Cielom stratégie — reagujuc na pomerne nizku osvetu a propagaciu dobrovolnictva na
verejnosti — je tvorba politiky v oblasti dobrovolnictva zaloZzenej na skuto¢nom poznani tohto
fenoménu. Prepojenie vyskumu, politiky a praxe je zdkladom pre koncepéné riesenie
dobrovolnictva v MC KoSice — Sidlisko KVP, vytvorenie udrzatelného systému jeho
financovania a rozvoja do buducnosti.

Sledujuc trend zvySujucej sa ulohy dobrovolnictva pri budovani lokdlnych spolocenstiev,
predkladana stratégia ma za ciel spracovanie strednodobej progndzy vyvoja dobrovolnictva
na uzemi Mestskej Casti KoSice — Sidlisko KVP spolu s identifikovanim odporuéani pre tvorbu
dobrovolnickej politiky a vytvorenie prodobrovolnickej kultury. Cielom je aj to, aby
dobrovolnictvo bolo vnimané ako hodnotnad a oceriovand cinnost. Je potrebné zmenit
negativny predsudok, Ze dobrovolnicka praca je forma prace zadarmo bez pozitivnhych
vysledkov.



VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

dobrovolnicka aktivita: ide o formdlnu, alebo neformalnu ¢innost vykonavanu zo
slobodnej véle v prospech druhych, ktord ma vzdeldvaci aspekt a socidlny prinos.
Uskutochuje sa v komunite, v spoluprdci s neformdlnou skupinou, alebo formalnou
organizdaciou, alebo prostrednictvom konkrétneho programu;

dobrovolnicka prileZitost — organizaciou popisana pracovna naplii dobrovolnika;
konkrétna ponuka organizacie na vykon dobrovolnickej ¢innosti;

dobrovolnicke centra: su novou organizacnou formou. Poslanim dobrovolnickych
centier je podielat sa na rozvoji demokracie, podporovat rozvoj dobrovolnictva
a prostrednictvom neho budovat obciansku spolo¢nost a zvySovat kvalitu Zivota;

dobrovolnicky program: je oznacenim pre komplex aktivit zameranych na riadenie
dobrovolnikov v konkrétnej organizacii. Pozostdva najma z tychto etdp: priprava
programu, ndbor dobrovolnikov, pohovor s dobrovolnikom, priprava dobrovolnika,
vlastna dobrovolnicka ¢innost, hodnotenie programu;

dobrovolnictvo: uvedomeld neplatend aktivita, alebo praca vykonavand na zaklade
slobodnej vole v prospech inych ludi, alebo spolo¢nosti, ¢i Zivotného prostredia mimo
¢lenov rodiny a domacnosti dobrovolnika / dobrovolnicky;

dobrovolnik: ¢lovek, ktory vynaklada svoj osobny ¢as, energiu, vedomosti a schopnosti
v prospech ¢innosti, za ktorli neocakava finanénd odmenu. Tuto ¢innost vykonava z
vlastnej vole, bezodplatne, obvykle s podporou neziskovej organizacie ¢i komunity;

infrastruktiara dobrovolnictva: oznacuje subor opatreni a podmienok potrebnych pre
plny rozvoj dobrovolnictva. Vdaka fungujlcej infrastruktire dobrovolnictva moéze
kazdy aktivne prispiet ku komunitnému rozvoju a ma umozneny rovnaky pristup
k dobrovolnickym aktivitam. Infrastruktura formalneho dobrovolnictva zahffa najma
pravnu Upravu dobrovolnictva, finan¢nd podporu dobrovolnickych centier
a dobrovolnickych organizacii, aktivity smerujuce k propagacii a uzndvaniu /
ocenovaniu dobrovolnictva, vyskum o dobrovolnictve a siet regiondlnych
dobrovolnickych centier;

formalne (manaZované, organizované) dobrovolnictvo: dobrovolnictvo, ktoré sa
realizuje v rdmci, alebo prostrednictvom uréitého typu organizacie. Dobrovolnicke
aktivity sU vykonavané v ramci, alebo prostrednictvom organizacii po6sobiacich
v neziskovom, verejnom a podnikatelskom sektore;



komunitné dobrovolnictvo — dobrovolnictvo v obciach, na vidieku — ide najma o
¢lenov miestnych spolkov, klubov, asocidcii a jednot (ako hasici, polovnici, rybari,
zahradkari, vcelari, futbalisti a pod.), ktori udrziavaju lokdlny spolocensky Zivot;

koordinator dobrovolnickeho programu — méZie byt zamestnancom organizacie,
alebo tymito tlohami moze byt povereny vybrany dobrovolnik v organizacii. Je vhodné,
aby absolvoval akreditované vzdelavanie v oblasti manazmentu dobrovolnictva. Jeho
ulohou je riadit dobrovolnicky program — najma uskutocnovat nabor dobrovolnikov,
zabezpecovat komunikdciu s dobrovolnikmi, s persondlom organizicie a
dobrovolnikmi a klientmi a vedenim organizacie. Zabezpecuje a vedie vstupné
pohovory s dobrovolnikmi, uzatvara s nimi dohody, riadi ich ¢innost, vedie evidenciu
dobrovolnikov, superviziu a iné;

manaiment dobrovolnictva — profesiondlna praca zamerand na organizaciu
dobrovolnickej ¢innosti, ale aj odbor, ktory je mozno Studovat;

neformadlne (nemanazované) dobrovolnictvo: dobrovolnictvo, ktoré sa odohrdva
mimo kontextu nejakej organizacie. Je vnimané ako priama pomoc poskytovana
jednotlivcom mimo rodiny a ludi Zijucich v domacnosti dobrovolnika / dobrovolnicky.
Je vykondvané spontdnne, Casto aj ako volno ¢asova aktivita. Zvyéajne ma vzajomne
prospesny charakter;

profesionalizacia prace s dobrovolhikmi a dobrovolnickami: zavedenie ndstrojov
persondalneho manazmentu, ktoré sa vyuZivaji v profesiondlnej praci so
zamestnancami, do prace s dobrovolnikmi. Potreba profesionalizacie dobrovolnickeho
manazmentu vystupuje osobitne do popredia v pripade, Ze su dobrovolnici
a dobrovolnicky zapojeni / zapojené do aktivit prebiehajicich mimo prostredia
organizacie, kde ide o individualizovany kontakt zaloZeny na dovere v trojuholniku
organizacia — klient — dobrovolnik. Profesionalizdcia prace s dobrovolnikmi
a dobrovolni¢kami je aj o tom, ako vie organizacia v rdmci manazmentu dobrovolnictva
kombinovat volbu a kontrolu, flexibilitu a organizovanost, neformalnost, vykonnost

a osobnu a profesionalnu podporu;

service learning: aktivna stratégia ucenia a ucenia sa zaloZzend na sluzbe v prospech
inych s cielom formovania obcianskej zodpovednosti a rozvoja osobnosti. Vychdadza z
principov zazitkového ucenia. Obsah aktivity (sluzby) je pre Ziakov vopred pripraveny
v spolupraci s miestnymi neziskovymi a spoloéenskymi organizaciami a/lebo
samospravou. Zamerom je prepajanie teoretickych poznatkov s kazdodennou praxou
a reagovanie na poziadavky vyplyvajuce z praxe. Jej pridanou hodnotou je rozvoj
obcianskych cnosti Ziakov a posilfiovanie vztahu Ziakov ku komunite. Prinosom pre
Ziakov je skutoénost, Ze koncepcia , prinasa realny svet do skolskych tried”.



2. ANALYTICKA CAST

Dobrovolnictvo nie je na naSom Uzemi ni¢im novym. Jeho historické a vyvojové aspekty
moZno spajat v su¢asnom obdobi i v minulosti najméa s formovanim organizacii obc¢ianskeho
sektora, ktoré su na naSom Uzemi vyrazne dominujicim priestorom uplatnenia dobrovolnikov
a dobrovolnicok.

V celkovom vyvoji organizacii, ktoré je mozné zaradit pod organizacie obcianskeho sektora
a paralelne aj dobrovolnickych aktivit na naSom Uzemi, nachadzame dve linie. Prva linia aktivit
a organizacii sa zameriava prevazne na plnenie verejnoprospesnych cielov (napr. socidlna a
charitativna Cinnost). Druha linia sa sustreduje najma na spolkovy Zivot a zdruZovanie
obcanov, a to jednak za Ucelom primarne vzajomne prospesnych ¢i svojpomocnych aktivit,
alebo so SirsSim osvetovym ¢i socidlnym poslanim. MoZno konstatovat, Ze uvedené rozdelenie
zamerania organizdcii obcianskeho sektora a dobrovolnictva nachddzame v naSich
podmienkach kontinualne aZ po sucasnost.

Obdobie po roku 1989 mozno v slovenskej spolocnosti nazvat obdobim hladania novej
identity. Jej zdkladom sa stala idea slobodnej demokratickej spolocnosti, zaloZenej na
obcianskych principoch, spolupraci a vzdjomnej solidarite. Dochddza k znovuoZiveniu
priestoru obcianskej spolocnosti, v ktorom nachadzaju ludia mozZnost sebarealizacie,
slobodnej volby a prejavenia individuality v réznych formalnych ¢&i neformadlnych
zoskupeniach. Dobrovolnictvo vo svojej réznorodosti a univerzdlnosti ponudka moznosti
participacie pre vsetky skupiny obyvatelstva (z hladiska veku, rodu, spolocenského
postavenia, a pod.).

Dobrovolnictvo je klu¢ovym prostriedkom, pomocou ktorého jednotlivci vyjadruju svoju
obciansku angazovanost. Umozriuje obéanom participovat na rozvoji a riadeni komunit, v
ktorych Ziju. Aktivni obcania, zapdjajuci sa do pomoci druhym ¢i do rieSenia spolocenskych,
alebo verejnoprospesnych zaleZitosti a problémov, pomahaju riesit konkrétny problém di
pomoc druhym. Zaroven sa vsak prostrednictvom svojho zdruZovania sa a participacie na
veciach verejnych podielaju na formovani ob¢ianskeho povedomia a postojov a posilfuju tak
aj svoju obdiansku angaZovanost (ktord je neraz limitovana len na ucast vo volbach). Z
pasivnych obyvatelov sa tak postupne stdvaju aktivni obc¢ania, ktori sa zapajaju do miestneho
Zivota a stavaju sa motorom spolocenskej zmeny a rozvoja. Nepriamo tak prispievaju k posunu
vo vnimani vztahu obcan-stat-samosprava z paternalistickej pozicie do roviny partnerskej,
podporuju dozrievanie miestnej demokracie a celkovo obcianskej spolo¢nosti.

Napriek nejednotnosti vo vacsine definicii existuje zhoda v minimalne troch kritériach,
ktoré vymedzuju dobrovolnictvo od inych foriem ludskej aktivity. Dobrovolnictvo je aktivita,
ktora je:

- neplatend: dobrovolnictvo je neplatend aktivita, ktora nie je vykonavand primarne pre

financény zisk, i ked dobrovolnicke aktivity mézu zahfriat nahradu nakladov spojenych
s ich vykonom, pripadne symbolicki odmenu;



- vykondvand na zdklade slobodnej véle: dobrovolnicke aktivity s nepovinné a musia
obsahovat signifikantny element volby. Osoba sa v dobrovolnickych aktivitach
angazuje dobrovolne, bez toho, aby bola k aktivite legdlne, alebo institucionalne
zaviazana;

- v prospech inych: prindsa prospech inym fudom, alebo spolo¢nosti ako celku.

Sozanska a ToSner rozliSuju medzi niekolkymi formami dobrovolnictva. Pre dobrovolnicku
¢innost zameranu prevazne na rodinu, pribuzenstvo a susedov pouZivaju termin obcianska,
alebo susedskd vypomoc. Pre dobrovolnicku ¢innost prebiehajicu obvykle v rémci komunity
vytvorenej v obci, farnosti, Sportovom klube a pod. pouzZivaju termin vzdjomne prospesné
dobrovolnictvo. Zaroven upozoriuju na to, Ze hranice medzi susedskou vypomocou
a vzdjomne prospesnym dobrovolnictvom su velmi neostré. Dobrovolnictvo, na ktorom
stavaju neziskové organizacie a ktoré organizuju dobrovolnicke centra, oznacuju ako verejne
prospesné dobrovolnictvo.

Paine, Hill a Rochester prichadzaju v suvislosti s organizovanostou dobrovolnictva s novou
klasifikaciou, ktorou nahradzaju jednoduché rozliSovanie medzi formalnym a neformalnym
dobrovolnictvom. Organizované dobrovolnictvo je vykondvané v rdmci, alebo
prostrednictvom formalne konstituovanej organizacie s dlhSie trvajlcou, alebo permanentnou
existenciou. Kolektivne dobrovolnictvo sa odohrava v rdmci skupin, ktoré nie su formalne
organizované. Tieto skupiny moézu mat raz blizSie k charakteristikdm réznych formalnych
asocidcii, alebo inokedy sa mozu vztahovat skor na svet rodiny a priatelov. Individudine
dobrovolnictvo je vykonavané jednotlivcom bez vztahu k organizacii, alebo kolektivnemu
usiliu.

K zasadnym drovniam interpretaciam dobrovolnictva ako socialneho fenoménu patri:

- axiologicky pristup: je zaloZeny na analyze historického vyvoja a interpretacii
religioznych a sekuldrnych hodnét vztahujdcich sa ku charite, filantropii, ale aj ku
konceptu obcianstva;

- Strukturalisticky pristup: rozliSujeme nim rézne Urovne formalizacie organizacii, ktoré
zdruZzuju ludi so zaujmom o verejné zalezZitosti a konanie aktivit v prospech spoloéného
dobra v suvislosti s mierou spoloéenskej kontroly;

- ideologicky pristup: interpretuje dobrovolnictvo vo vztahu k udrzaniu, alebo reforme
sociadlneho poriadku, distribucii moci a vladnutiu.

Paradigmy, resp. perspektivy skimania dobrovolnictva sa prekryvaju, avsak vSetky tri

predstavuju osobity pohlad na podstatu a hranice fenoménu dobrovolnictva:

- neziskovd perspektiva pozerd na dobrovolnictvo ako na neplatenu pracu, ako na
Specificky zdroj pre neziskovy sektor a verejnu spravu. Badatelsky zaujem sa tu
orientuje na velké neziskové organizacie so zamestnancami, s manazérskym riadenim,
s hierarchickou strukturou, ktoré p6sobia hlavne vo sfére verejnoprospesnych sluzieb;



-z perspektivy obCianskej spoloCnosti sa dobrovolnictvo javi ako obciansky aktivizmus,
resp. jedna z foriem obcianskej participdcie. Tato perspektiva sustreduje pohlad skor
na mensie C¢lenské organizacie, na otazky ziskavania a motivacie dobrovolnikov,
socialnych sieti, komunitného Zivota a vzajomnej prospesnosti;

- volnocCasovad perspektiva ukazuje dobrovolnictvo ako spdsob travenia volného casu.
Spdja dobrovolnictvo netradicne s pojmami ako su ,hobby“, ,konicek”, alebo
»,amatérska ¢innost”.

RozliSujeme dva zakladné pristupy ku skiimaniu motivéacie k dobrovolnickej praci:

- psychologické tedrie vychadzaju z premisy, Ze ludia maju urcité psychické potreby,
ktoré sa snaZia uspokojovat uréitym spravanim. Motivacia suvisi s vnutornymi
pohnutkami.

- sociologické tedrie ich potom doplfiaju poznatkami o socidlnej $truktire, aby sme
mobhli vysvetlit, preco niektori fudia tieto potreby uspokojuju prave dobrovolnickou
pracou.

Oba pristupy je potrebné v st¢asnosti vnimat ako vzijomne sa dopliiajuce. Nové trendy
v oblasti dobrovolnictva poukazuju na vzostup tzv. sebeckého dobrovolnika, ktory potvrdzuje,
Ze dobrovolnikov motivuje pri zapajani sa do aktivit stdle viac snaha ziskat konkrétne
skusenosti, vedomosti, zru¢nosti, zazitky a pod.

Slovenski autori Brozmanova Gregorova, Marcek a Mrackova uvadzaju, Ze 3Specidlne
prinosy ma vykonavanie dobrovolnickej ¢innosti pre samotného ¢loveka, ktory sa do takejto
¢innosti zapoji. Pri vykondvani r6znych aktivit ziskava nové zrucnosti a skdsenosti, zoznami sa
s novymi fudmi, miestami ¢i kultirami, je ¢asto konfrontovany so spolocenskymi problémami
a vyzvami, ale aj réznorodostou, odliSnostou, inymi Zivotnymi podmienkami ¢i spésobom
Zivota. Tieto aspekty dobrovolnickej prace predstavuju dblezité prinosy pre odborny
a osobnostny rozvoj dobrovolnika a dobrovolni¢ky. Dobrovolnictvo posiliuje sebadéveru,
prindsa nové podnety a motivacie do Zivota, zapaja skupiny, ktoré sa moézu citit na okraji
spoloc¢nosti Ci spolocenského zaujmu. Dobrovolnici ziskavaju pocit dolezitosti, zmysluplnosti
a hodnoty vlastnej prace, darovaného ¢asu a usilia. Dobrovolnictvo tak vytvara prinos nielen
pre niekoho iného ¢i cell spolo¢nost, ale aj pre samotného dobrovolnika ¢i dobrovolnicku,
prispieva k budovaniu solidarity v spolo¢nosti zaloZzenej na angazovanosti jednotlivca.

Za taziskové funkcie dobrovolnickych centier mozno povazovat vzdelavanie, koordinaciu
dobrovolnikov, propagdciu a medializaciu dobrovolnictva. Zaroven rozsirenie ponuky sluzieb
pre organizacie, najma v oblasti konzulta¢nej ¢innosti a supervizorstva. Ako vyzva je vnimané
zlepsenie spoluprace s podnikatelskym sektorom a verejnou spravou, najma regionalnou
a miestnou samospravou. Dobrovolnicke centrd

- zvysuju dostupnost dobrovolnickych prileZitosti tym, Ze vedu databdazy organizacii

a dobrovolnickych prileZitosti, a tak vedia zorientovat zaujemcov v aktudlnej ponuke
dobrovolnickych prilezitosti,



sietuju organizdcie v komunitach z réznych sektoroch a oblasti, ¢im sa podporuju
vnutrosektorové a medzisektorové partnerstva,

prispievaju k rieSeniu problémov v komunite — spoluprdca organizacii a zapojenie
miestnych ludi prispieva k efektivnejSiemu vyuzZivaniu [udskych, finanénych,
materialnych a prirodnych zdrojov v komunitach. Zaroven participacia obyvatelov na
rieSeni komunitnych problémov prispieva zvySeniu socidlnej sudrznosti a zniZovaniu
socialnej exkluzie,

zviditelfiuju hodnotu dobrovolnictva pre spolo¢nost a jednotlivcov. Prispievaju
k zmenam v mysleni, v odhalovani stereotypov a mytov o dobrovolnictve
a dobrovolnikoch.

V sucasnosti su v svete identifikované nasledujuce funkcie dobrovolnickych centier:

rozvoj dobrovolnickych prilezitosti: priprava strategickych planov na vyuzitie
potencialu v rdmci miestnej komunity, v ktorej pésobia;

marketing dobrovolnictva: podnietenie zaujmu o dobrovolnictvo prostrednictvom
vSestrannej propagdcie dobrovolnictva;

sprostredkovanie dobrovolnickych prileZitosti: servis pre potencialnych dobrovolnikov
/ dobrovolni¢ky a organizacie. Ide o poskytnutie podpory a poradenstva v hladani
adekvatnych dobrovolnickych prileZitosti;

zvysovanie participdcie obyvatelstva v dobrovolnictve;

rozvoj dobrej praxe: zvySovanie Urovne poznatkov o dobrovolnictve

politické apelovanie a kampane o dobrovolhictve: zvySovanie a udrZzovanie povedomia
miestnej, regiondlnej a Statnej spravy o problematike dobrovolnictva.

Dobrovolnicke centra na Slovensku plnia tieto funkcie:

propagacnd, osvetovd funkcia: je zamerana na propagaciu myslienky dobrovolnictva
a Sirenie informacii o nom;

vzdeldvacia funkcia: centrum zaujmu je zamerana na oblast manazmentu
dobrovolnictva, realizuji sa nielen akreditované kurzy pre koordinatorov
dobrovolnickych programov, ale aj skolenia a seminare;

vedenie databdzy organizdcii a databdzy dobrovolnikov a dobrovolnicok a ich
vzajomné prepajanie. Databazy slUZia ako nastroj sietovania, Sirenia informacii
a sprostredkovania dobrovolnickych prileZitosti;

sietovanie organizdcii v regidnoch: podpora rozvoja nielen vnutrosektorovej
spoluprdce v oblasti dobrovolnictva, ale aj medzisektorovej spolupraci;
sprostredkovanie dobrovolnickych prileZitosti: poskytovanie informacii zaujemcom
o dobrovolnicku pracu, o dobrovolnickych prileZitostiach v konkrétnych organizaciach
a realizacia ndborov zameranych na ziskavanie dobrovolnikov a dobrovolnicok pre
organizacie a ich aktivity;



konzultacnd funkcia: predstavuje sluzbu najma organizaciam, s ktorymi uz
dobrovolnicke centra dlhodobejsie spolupracuju (napr. pri priprave projektov, ¢asto aj
v spolupraci, skvalitiovani manazmentu dobrovolnictva v organizdcii a pod.);
zviditelriovanie spolocenskej hodnoty dobrovolnictva: prostrednictvom spolocenskych
podujati zameranych na ocenovanie dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v jednotlivych
regidonoch;

vyskumnda cinnost: aktivity zamerané nielen na sledovanie vyvoja dobrovolnictva, ale
aj na rozvoj akademického diskurzu.

V poslednych desatrocdiach su v odbornej literatire popisané dva protichodné vzorce

dobrovolnictva — tradicny a novy. Tradicny vzorec dobrovolnictva je charakteristicky

dlhodobou participaciou, ¢asto je spojeny s clenstvom v organizdcii. Dobrovolnici su

altruisticky a normativne motivovani, prevazuju emociondlne podfarbené vazby ¢lenov na

organizdciu a komunitu. Novy (tzv. reflexivny styl dobrovolnictva) predstavuje opacny vzor

spravania obyvatelov — zameranie sa skor na uspokojenie vlastnych potrieb — obyvatelia

preferuju skor kratkodobé angaZzovanie sa, nie su ¢lenmi organizacii, ¢asto maju slabu vazbu

na komunitu, oakavaju vysoku mieru profesionalizacie dobrovolnickych aktivit v organizacii.

Empirické zistenia z vyskumu ,Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie”

poukazuju na socialny profil slovenskych dobrovolnikov a dobrovolnicok:

priblizne rovnakym zastipenim muZov a Zien v oboch typoch dobrovolnictva
(formalneho a neformalneho),

priblizne rovnakym zastupenim jednotlivych vekovych skupin,

suvislostou medzi dobrovolnictvom a vzdelanim, ¢im vyssie vzdelanie [udia maju, tym
je ich angaZovanost v dobrovolnictve vyssia,

vysSou mierou neformalneho dobrovolnictva u vidieckeho obyvatelstva a obyvatelstva
PreSovského a KosSického kraja,

suvislostou medzi dobrovolnictvom a ekonomickou poziciou, pricom najvyssiu mieru
participacie vykazuju Studenti a Studentky vysokych Skol, pracujuci a ludia na
déchodku, na druhej strane najmenej zapojeni si nezamestnani a Studenti a Studentky
strednych 3kal,

suvislostou medzi dobrovolnictvom a vySkou prijmu, pricom sa participacia
automaticky s prijmom nezvySuje. Najmenej aktivni z hladiska prijmovych skupin su
[udia s najnizSim prijmom, najvyssiu aktivitu vykazuju ludia s priemernym prijmom, t.
j. od 600 do 900 eur,

vys$Sou mierou zapojenia sa vdovcov a vdov do neformdlneho dobrovolnictva,
suvislostou medzi vierovyznanim a neformalnym dobrovolnictvom v prospech
veriacich,

spojenie s ¢lenstvom, pri¢om ¢lenovia organizacii maju tendenciu byt v oboch typoch
dobrovolnictva aktivnejsi.

- rv

Slovenskych dobrovolnikov a dobrovolnicky motivuji k dobrovolnictvu najma ich silné

presvedcenie, Ze je doleZité, aby ¢lovek pomahal druhym a tazba stretnut cez dobrovolnictvo



novych fudi a nadviazat nové priatelstva. Medzi d6lezité motivacné faktory patria aj uenie sa
z dobrovolnickej skusenosti a lepsSie spoznanie seba, ludi ¢i organizacie, reciprocita, ziskanie
pocitu lepsieho sebavedomia ¢i sebahodnotenia, tuzba ziskat nové vedomosti, skisenosti Ci
kontakty pouZitelné v zamestnani a radost z uznania, ktoré dobrovolnictvo prinasa.

Najvacsimi bariérami zapojenia sa do formalneho dobrovolnictva su nepoZiadanie
o pomoc, neinformovanost o0 mozZnosti zapojit sa do dobrovolnictva a nedostatok ¢asu.

Respondenti a respondentky najéastejsie suhlasili s tvrdenim, Ze sa dobrovolnickej ¢innosti
zG&astiuju preto, 7e sa im paci, ¢o robia. Dal$imi déleZitymi prinosmi dobrovolnictva su
uspokojenie z vysledkov prace, rozsirenie Zivotnych skusenosti, osobny rozvoj, ziskavanie
novych schopnosti a zru€nosti, vytvaranie novych priatelstiev, sebarealizacia, ziskanie pocitu
potrebnosti, ale aj osobného Uspechu, sebadovery a nesebeckosti.

V Kosickom kraji existuje samostatna Stratégia podpory rozvoja dobrovolnictva v KoSickom
kraji z roku 2015. Ciefom kvantitativneho reprezentativneho vyskumu 2015 bolo identifikovat
vzorce dobrovolnickej ¢innosti obyvatelov KosSického kraja.

Formalnemu dobrovolnictvu sa v KoSickom kraji venuje 10,66% populacie nad 15 rokov
veku. Kosicky kraj je teda moiné zaradit medzi kraje s niZzSou mierou participacie vo
formalnych dobrovolnickych aktivitach, ¢o moze suvisiet s individualizaciou spoloénosti ako
takej, dalej s vysokou mobilitou obyvatelov kraja za pracou a v neposlednom rade s vysokou
mierou nezamestnanosti spojenou s chudobou (nutnost hladat platené, nie neplatené
aktivity). Samozrejme svoju ulohu tu zohrava aj informovanost verejnosti o dobrovolnickych
aktivitach a o dobrovolnictve ako takom.

Do neformalneho dobrovolnictva sa zapojilo 37,70% respondentov. VysSia miera
participacie v neformalnom dobrovolnictve v porovnani s formalnym dobrovolnictvom
poukazuje na to, Ze pre obyvatelov KoSického kraja je typickejsi komunitny typ dobrovolnictva
reprezentovany neziStnou pomocou druhym ako inStitucionalizovany (manazérsky) typ
dobrovolnictva zastupeny formalnymi dobrovolnickymi aktivitami.

Socidlny profil dobrovolnikov KoSického kraja je charakterizovany:

- priblizne rovnakym podielom muzov a Zien v oboch typoch dobrovolnictva,

- priblizne rovnakym zastlUpenim jednotlivych vekovych skupin v ramci neformalneho
dobrovolnictva, ale niZSou mierou angaZovanosti starSich ludi nad 50 rokov veku
v ramci formalneho dobrovolnictva,

- suvislostou medzi zapojenim sa do dobrovolnictva a vzdelanim u formalnych
dobrovolnikov, kedy hlavne vzdelanejsi ludia so strednym vzdelanim s maturitou sa
angazuju vo vacsej miere, naopak suvislost medzi neformalnym dobrovolnictvom a
vzdelanim nebola preukazana,

- suvislostou medzi bydliskom a zapojenim sa do formalneho dobrovolnictva, kedy viac
formalnych dobrovolnikov byva v meste, naopak priblizne rovnakym zastipenim u
obyvatelov miest a obci v neformalnom dobrovolnictve,

- suvislostou medzi socidlno-ekonomickym statusom a zapojenim sa do formalneho
dobrovolnictva, kedy su viac zapojeni pracujici a Studenti vysokych $kol oproti
obyvatelom na materskej/rodi¢ovskej dovolenke a déchodcom, priblizne rovnako su



zastUpené jednotlivé kategérie socidlno-ekonomického statusu v neformdlnom
dobrovolnictve,

- priblizne rovnakym zastupenim ¢lenov aj neclenov cirkvi v rdmci obidvoch foriem

dobrovolnictva.

Najvacsie pole pésobnosti pre formdalnych dobrovolnikov poskytuje v rdamci KoSického kraja
treti sektor. Najviac formalnych dobrovolnikov posobi v oblasti socidlnych sluzieb, druhou
najpocetnejSou oblastou je oblast ochrany Zivotného prostredia, po ktorej nasleduje oblast
zdravotnictva. Aktivity vykonavané formalnymi dobrovolnikmi su rézne a nemozno ich
jednoznacne kategorizovat. Priame zdroje informovania o formdlnom dobrovolnictve su
vyuZivanejSie ako nepriame. Formalnych aj neformdlnych dobrovolnikov KoSického kraja
motivuje k dobrovolnictvu silné presvedc¢enie pomahat druhym ludom a tuzba stretnit cez
dobrovolnicke aktivity novych ludi a spriatelit sa s nimi. Na dobrovolnictve oceruju
dobrovolnici hlavne to, Ze im ddva pocit, Ze nie su sebecki a uspokojuju ich vysledky ich prace.
Jednoducho paci sa im byt dobrovolnikmi.

Najvacsimi bariérami pri zapojeni sa do dobrovolnickych aktivit sa ukazuje nedostatok ¢asu
a to, ze ich nik o pomoc nepoziadal.



3. SWOT ANALYZA

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
existujuca siet organizacii, ktori pracuju s chybajuca stratégia rozvoja podpory
dobrovolnikmi dobrovolnictva
pravidelne opakujlce sa podujatia slabé povedomie o dobrovolnictve, resp.
dobrovolnickeho charakteru nedostato¢nd informovanost (osveta)
potencial udrzatelnosti dobrovolnictva neefektivna komunikacia medzi

organizaciami, ktoré pracuju
s dobrovolnikmi

nizka atraktivita dobrovolnickej prace

chybajlci efektivny informacny systém
o dobrovolnictve

chybajuce dobrovolnicke programy

RIZIKA / OHROZENIA PRILEZITOSTI
politicka nevola, resp. nezaujem motivacia plnohodnotne travit
samospravy o podporu dobrovolnictva volnocasové aktivity
potencialny nezaujem o dobrovolnictvo zo podpora rozvoja dobrovolnictva zo strany
strany verejnosti Mestskej ¢asti KoSice — Sidlisko KVP
nezaujem o sietovanie / neochota prepojenie samospravy a tretieho sektora

spoluprdce medzi organizaciami, ktoré
pracuju s dobrovolnikmi tvorba novych kontaktov a spoluprace
s organizaciami, ktoré pracuju s
dobrovolnikmi

tvorba grantovej schémy pre
dobrovolnictvo, resp. potencial
mobilizovat finan¢né zdroje pre
dobrovolnicke aktivity

uspory v oblasti verejnych sluzieb

zavedenie efektivneho informacného
systému o dobrovolnictve



4. STRATEGIA PODPORY ROZVOJA DOBROVOLNICTVA MESTSKEJ CASTI
KOSICE — SiDLISKO KVP

Cieflom stratégie je propagovat dobrovolnictvo a navrhnat systém podpory rozvoja
dobrovolnictva na sidlisku KVP v rokoch 2019 do 2023.

PRIORITA 1: PODPORA VYTVARANIA KULTURY DOBROVOLNICTVA NA SIDLISKU.

Je velmi doblezité, aby boli obyvatelia sidliska informovani o moZnostiach zapojenia sa do
dobrovolnictva, o jeho vyzname a prinose pre Zivot. Vo vSeobecnosti informovanost o
dobrovolnictve stale nie je dostatocné. Je pravda, Ze ovela viac sa na tomto poli deje ako sa o
tom na verejnosti vie. Informovanost je klucova pri premene potencidlnych zaujemcov o
dobrovolnictvo na aktivnych dobrovolnikov.

Specificky ciel 1.1: Zvysit Uroven poznatkov o dobrovolnictve
- Opatrenie 1.1.1: Pripravit a realizovat informacny seminar pre obyvatelov sidliska,
ktorého ciefom bude zvySenie povedomia o vyzname dobrovolnictva a podnietenie
zaujmu o dobrovolnictvo.
- Opatrenie 1.1.2: Prijat eticky kédex dobrovolnictva na Sidlisku KVP.
- Opatrenie 1.1.3: Vyhotovovat informativne spravy o stave dobrovolnictva na Sidlisku
KVP za aktualny kalendarny rok.

Specificky ciel 1.2: Zvysit zapojenie obyvatelov sidliska KVP do dobrovolnickych aktivit

- Opatrenie 1.2.1: Pripravit a realizovat v kalendarnom roku jednu informacnu kamparn
pre verejnost na sidlisku.

- Opatrenie 1.2.2: Zapojit obyvatelov do narodnych projektov zameranych na
dobrovolnictvo.

- Opatrenie 1.2.3: Zorganizovat podujatie dobrovolnickeho charakteru, ktoré by sa
kaZzdorocne opakovalo a umozZnilo by obyvatelom KVP vyskusat si dobrovolnicke
aktivity.

Specificky ciel’ 1.3: Zviditelnit spoloéensky prinos dobrovolnikov na KVP prostrednictvom
vSestrannej propagacie
- Opatrenie 1.3.1: Medializovat priklady dobrej praxe a pribehy dobrovolnikov —
obyvatelov KVP v médiach narodného, regionalneho a lokdlneho charakteru
a prostrednictvom komunikacnych prostriedkov Mestske] ¢asti KoSice — Sidlisko KVP.
- Opatrenie 1.3.2: Podporovat oceriovania dobrovolnickej ¢innosti.
- Opatrenie 1.3.3: Pri propagacii dobrovolnictva a informacnych aktivitach suvisiacich
s dobrovolnictvom zapdjat dobrovolnikov, ktori sa zi¢astriuju dobrovolnickej ¢innosti,
pripadne organizacie, ktoré sa venuju praci s dobrovolnikmi.



- Opatrenie 1.3.4: Vytvorit webovy portal o dobrovolnictve v Mestskej ¢asti Kosice —
Sidlisko KVP.

PRIORITA 2: SKVALITNENIE RIADENIA DOBROVOLNIKOV V ORGANIZACIACH
VZDELAVACIEHO CHARAKTERU

Ciefom je prepojit dobrovolnictvo s formalnym vzdeldvanim a vytvorit tak systém pre
spolupracu kol s dobrovolnickymi organizdciami a ich sietovanie v oblasti vychovy
a vzdeldvania k dobrovolnictvu. ZvySenie zapojenia Studentov do dobrovolnictva je
podmienené jeho kvalitnym manazmentom.

Specificky ciel 2.1: Prepojit dobrovolnictvo s formalnym vzdeldvanim

- Opatrenie 2.1.1: Pripravit a realizovat informaény seminar o dobrovolnictve pre
Studentov zakladnych a strednych 3$kél so sidlom na Sidlisku KVP spojenom
s prezentdciou prikladov dobrej praxe.

- Opatrenie 2.1.2: Zriadit poziciu koordinatora dobrovolnickych programov /
dobrovolnickych aktivit na zakladnych a strednych Skolach.

- Opatrenie 2.1.3: Zabezpecit vzdeldvanie koordinatorov dobrovolnickych programov /
dobrovolnickych aktivit na zdkladnych a strednych Skolach.

Specificky ciel' 2.2: Vytvorit, alebo implementovat dobrovolnicky program / dobrovolnicke
programy na zakladnych a strednych Skolach na Sidlisku KVP
- Opatrenie 2.2.1: Realizovat informacny semindr o vyucovacej stratégii Service learnig.
- Opatrenie 2.2.2: Pripravit a realizovat pilotny projekt na zdkladnych, alebo strednych
Skolach, ktory bude zamerany na vyucovaciu stratégiu Service learning.

PRIORITA 3: SYSTEMOVA PODPORA DOBROVOLNICTVA NA SIDLISKU KVP

Podpora miestnej samospravy formou vytvarania podmienok pre zapdjanie obyvatelov do
dobrovolnickych aktivit je zdkladnym predpokladom rozvoja komunitného dobrovolnictva.
Vytvorenie pracovnej pozicie koordinatora dobrovolnikov je kli¢ovym predpokladom pre
kvalitné manaZovanie prace dobrovolnikov.

| ked dobrovolnicka praca je neplatena, neznamena to, Ze jej vykonavanie je zadarmo,
vyzaduje si ndklady na vykon dobrovolnickej prace. Dobrovolnictvo avsak vo velkej miere Setri
mnoho finanénych prostriedkov a predstavuje efektivny spdsob financovania celého rozsahu
sluZieb ¢i cinnosti. Aby sa dobrovolnictvo mohlo rozvijat, potrebuje mat podporu v
zabezpedéeni zodpovedajiceho fiskalneho ramca. Praca odvedena dobrovolnikmi a
dobrovolni¢kami a iné prinosy pri kvalitnych dobrovolnickych programoch a dobrovolnickych
aktivitdch mnohokrat prevysuju nevyhnutné investicie do dobrovolnictva.

Vyskum dobrovolnictva je predpokladom vytvarania obrazu o dobrovolnictve a jeho vyvoji.
Sucasne je predpokladom pre progndzovanie trendov a zdkladom pre kreovanie politiky
dobrovolnictva.



Specificky ciel 3.1: Zriadit lokalne dobrovolnicke centrum, komisiu, alebo pracovnu skupinu

Opatrenie 3.1.1: Zriadit lokalne dobrovolnicke centrum, komisiu, alebo pracovnu
skupinu pre koordinaciu dobrovolnickych programov, dobrovolnickych aktivit a
organizacii, ktoré pracuju s dobrovolnikmi.

Opatrenie 3.1.2: Zlepsit Uroven sietovania organizacii na Sidlisku KVP, ktoré pracuju
s dobrovolnikmi.

Opatrenie 3.1.3: Zriadit na Miestnom Urade Mestskej Casti Kosice — Sidlisko KVP
pracovnu poziciu koordinatora dobrovolnictva, alebo kompetencie koordindtora
dobrovolnictva priradit uz k existujlucej pracovnej pozicii.

Specificky ciel 3.2: Finanéne podporovat koordindciu dobrovolnickych programov

a dobrovolnickych aktivit

Opatrenie 3.2.1: Vytvorit grantovu schému financénej podpory dobrovolnictva.
Opatrenie 3.2.2: Vytvorit podprogram v ramci programového rozpoctu pre potreby
finan¢nej podpory dobrovolnictva.

Opatrenie 3.2.3: V ramci motivacie k dobrovolnictvu zaviest systém benefitov pre
dobrovolnikov na Sidlisku KVP.

Specificky ciel 3.3: Realizovat systematicky vyskum o dobrovolnictve

Opatrenie 3.3.1: Realizovat systematicky vyskum na Sidlisku KVP, zamerany na
dobrovolnictvo, ktory bude tvorit vychodisko pre Stratégiu podpory rozvoja
dobrovolnictva pre roky 2024 az 2028.



ZAVER

Dobrovolnictvo na Slovensku nema taky vysoky spolocensky status a uznanie ako v
krajindch rozvinutej demokracie. Zakladnou prekazkou je predovsetkym nizke spolocenské
(verejné) uznanie hodnoty a prinosu dobrovolnictva — SirSia verejnost povacsine ani nevie
definovat, kto to je dobrovolnik. Tazko sa chédpe, e niekto nie¢o robi zadarmo a vo svojom
volnom case.

Je potrebné rozvijat dobrovolnicku kultlru, v ramci ktorej kaZzda vekova skupina si osvoji
doleZitost / vyznam spolocenskej zodpovednosti, aktivneho obdianstva a nadobudania
kompetencii. V suvislosti s tym je klucova pestrd ponuka dobrovolnickych prilezitosti pre
obcanov. Je potrebné, aby dobrovolnicke programy boli nastavené tak, aby sa do nich mohli
zapojit vSetky socialne skupiny z r6znych generacii — aby typy dobrovolnickych prileZitosti boli
kompatibilné s vekom potenciondlneho dobrovolnika a jeho statusom. Je potrebné
zredukovat negativne nazory o dobrovolnictve — prostrednictvom informacnych kampani
zameranych na zdéraznenie uzito¢nosti dobrovolnictva — a pomdct posunut dobrovolnictvo v
oCiach verejnosti kam naozaj patri ako nie¢o vzacne, hodnotné, uzito¢né a obohacujuce.
MozZno konstatovat, Ze dobrovolnictvo je a pravdepodobne aj zostane ddleZitou stucastou
Zivota mnohych ludi, organizacii i celej spolo¢nosti.

Zaver stratégie obsahuje navrhy roznych meratelnych vysledkov, prostrednictvom ktorych
je potom moiné priebezne vyhodnocovat plnenie stratégie. Prioritou je propagacia
dobrovolnictva a nastavenie systémovej podpory.

Cielom stratégie aj s prihliadnutim na meratelné vysledky je:
1) minimalne raz ro¢ne realizovat seminar (workshop) o dobrovolnictve pre obyvatelov
Sidliska KVP;
2) prijat eticky kddex dobrovolnictva na Sidlisku KVP;
3) vyhotovit Informativne spravy o stave dobrovolnictva na Sidlisku KVP,
4) minimalne raz roc¢ne realizovat informacnu kampan o dobrovolnictve na Sidlisku KVP;
5) zapojit v ramci kalendarneho roka obyvatelov Sidliska KVP do minimalne jedného
narodného projektu zameraného na dobrovolnictvo;
6) 4-krat roéne zorganizovat (spoluzorganizovat) dobrovolnicke podujatie;
7) 10 vystupov v médiach (medializdcia) o dobrovolnictve na Sidlisku KVP;
8) informovat v kalendarnom roku minimalne v 2 ¢islach KVaPky o dobrovolnictve;
9) realizovat podujatie zamerané na ocenovania dobrovolnikov, resp. ocenovat
dobrovolnikov v rdmci udelovania verejnych oceneni mestskej ¢asti;
10) vytvorit webovy portal o dobrovolnictve;
11) 5-krat rocne realizovat seminar (workshop) o dobrovolnictve na zakladnych
a strednych Skoldch na Sidlisku KVP;
12) existencia 5 koordinatorov na zakladnych a strednych Skoldch na Sidlisku KVP;
13) realizovat na zdakladnych a strednych skoldch dobrovolnicky program ,Service
learning”;



14) vytvorit lokdlne dobrovolnicke centrum, alebo komisiu / pracovnu skupinu, ktorého /
ktorej bude snaha propagovat a podporovat rozvoj dobrovolnictva na Sidlisku KVP;

15) existencia 15 organizacii na Sidlisku KVP, ktoré pracuju s dobrovolnikmi;

16) zapojit 1000 obyvatelov do dobrovolnickych programov a aktivit;

17) existencia koordindtora na Miestnom Urade Mestskej ¢asti KoSice — Sidlisko KVP;

18) existencia grantovej schémy finanénej podpory dobrovolnictva;

19) existujuci podprogram v ramci programového rozpoctu Mestskej ¢asti KoSice — Sidlisko
KVP;

20) existencia 5 benefitov pre dobrovolnikov na Sidlisku KVP;

21) realizovany a vyhodnoteny systematicky vyskum o dobrovolnictve na Sidlisku KVP.
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